REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG

Regulamin — obowiazuje od dnia 10.01.2026
Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okresla warunki $wiadczenia na rzecz oséb
tizycznych uslugi rezerwacji wizyty do placowki za posrednictwem sieci internetowej (zwany
dalej systemem).
Osoby fizyczne dokonujace za posrednictwem systemu rezerwacji wizyty do placowki beda w
dalszej czesci Regulaminu nazywane klientami.
System umozliwia dokonywanie rezerwacji wizyty do placowki oraz dokonywania platnosci za
umowione wizyty z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze §wiadczenie ustugi odbywa si¢ przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna.
System rezerwaciji jest dla klienta bezplatny. Realizacja rezerwacji wizyty w placowce moze si¢
jednak wigza¢ z obowigzkiem oplacania calosci lub czesci naleznosci za wizyte, zgodnie z
aktualnie obowiazujacym cennikiem w placéwce. Klient zostanie poinformowany przed
dokonaniem rezerwacji o jej calkowitym koszcie.
System rezerwaciji jest dostepny dla klientéw 7 dni w tygodniu, 24 godzin na dobe.
Dokonanie przez klienta rezerwacji wizyty on-line oznacza deklaracje zamiaru odbycia wizyty
u wybranego specjalisty. Warunkiem odbycia wizyty jest realizacja platnosci w placowce
stacjonarnej lub poprzez platnosci elektroniczne.
Platnosci elektroniczne dokonywane sa przez pacjenta z gory za posrednictwem serwisu
platnosci online Autopay S.A.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci elektroniczne

lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. Dostepne formy platnosci: Karty platnicze:

Visa

Visa Electron
Mastercard
MasterCard Electronic

Maestro
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. W celu dokonania rezerwacji wizyty pacjent powinien poda¢ nastgpujace dane osobowe:

imie

nazwisko

adres e-mail

numer telefonu

pesel

ewentualne dodatkowe dane (opcjonalnie)

. Klient jest uprawniony do rezerwacji wizyty dla osoby trzeciej. W takiej sytuaciji jest on

zobowiazany poda¢ dane tej osoby okreslone w pkt 9 oraz oplaci¢ wizyte zgodnie z zasadami
ustalonymi przez placowke.

Po dokonaniu rejestracji klient otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej
lub sms na podany numer telefonu wiadomos¢ potwierdzajaca rejestracje u wybranego
specjalisty.

Klient ma prawo odwolania zarezerwowanej wizyty najpozniej na 2 dni (48godzin) przed
terminem jej odbycia poprzez kontakt pod numerem telefonu 664158748.

Klient jest uprawniony do zmiany terminu wizyty. Zmiana terminu jest mozliwa najpozniej na
2 dni (48godzin) przed jej pierwotnym terminem.

W przypadku odwolania wizyty w sposéb opisany w pkt 14, dokonana przez pacjenta oplata
za wizyte bedzie zwracana w terminie 30 dni od dnia odwolania wizyty.

W przypadku odwolania wizyty lub zmiany w terminie krétszym niz 2 dni (48godzin) przed
planowana data wizyty, zrealizowana oplata nie bedzie zwracana.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Gawrys$ i Wspdlnicy Sp.zo.o. —
Przychodnia Specjalistyczna Gawrys

W przypadku §wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, klientowi przystuguje prawo do
zlozenia reklamaciji.

Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres: kontakt@gawryslekarze.pl
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe klienta umozliwiajace jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem
zadan.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowient Regulaminu.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne,

niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciagu beda obowiazywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.
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Polityka prywatnosci oraz przetwarzanie danych osobowych

Drogi Pacjencie, informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest: Gawrys i
Wspolnicy Sp.z o.0. — Przychodnia Specjalistyczna Gawrys .
Twoje dane osobowe sa przetwarzane w celu platnosci za wizyte. Podstawsa prawna przetwarzania
danych osobowych Pacjentéw sa bezposrednio art. 9 ust. 2 lit h) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) oraz
pozostajace w zwiazku z nim przepisy krajowego prawa medycznego, w tym ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw do nich wykonawczych. Podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym.
W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ z Administratorem droga

elektroniczna pod adresem e-mail: kontakt@gawryslekarze.pl Twoje dane osobowe beda

udostepniane wylacznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa lub
upowaznionym przez Administratora. Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w ramach
dokumentacji prowadzonej w formie papierowej lub elektronicznej przez okres wynikajacy z
przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. W
zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja nastepujace prawa:

prawo do uzyskania od administratora danych potwierdzenia, czy przetwarzane sa Twoje dane
osobowe, prawo dostepu do Twoich danych osobowych, prawo zadania sprostowania Twoich danych
osobowych, prawo zadania usunigcia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy
zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania, prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych, prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania
od nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie

informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.
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mailto:kontakt@gawryslekarze.pl

Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi danych lub zazada¢, abysmy przestali Twoje dane
do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych

osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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