UMOWA

dotyczaca udzielania ptatnych internetowych porad medycznych za posrednictwem serwisu
gawryslekarze.pl

Wstep

Ponizsza umowa okresla warunki, na jakich serwis gawryslekarze.pl oferuje dostep do ptatnych
internetowych porad medycznych. Warunkiem korzystania z internetowych porad medycznych jest
zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej:
Regulamin) oraz niniejszej umowy . Jezeli nie zgadzasz sie ze wszystkimi postanowieniami
Regulaminu i umowy nie korzystaj z porad medycznych udostepnionych w serwisie
gawryslekarze.pl.

Umowa moze by¢ korygowana i aktualizowana w dowolnym czasie. Uzytkownik serwisu jest
zobowigzany do zapoznania sie z warunkami Regulaminu i umowy zanim skorzysta z internetowych
porad medycznych . Serwis zostat stworzony jako platforma taczaca pacjenta z lekarzami. Dzieki niej
mozliwe jest zniesienie barier odlegtosci oraz skrécenie czasu potrzebnego do uzyskania porady
lekarskiej. Dzieki takiemu rozwigzaniu jest mozliwe uzyskania kontaktu pacjenta z doswiadczonym
specjalistg dr n. med. Grzegorz Gawrysiem/ lek. med. Adg Gawry$S bez potrzeby odbywania czesto
kosztownej i czasochtonnej podrdzy. Na stronie internetowej www. gawryslekarze.pl mozna znalezé
informacje o uzyskanych przez w/w lekarzy specjalizacjach. Zasiegajgc porady lekarskiej za
posrednictwem naszego serwisu, bedg Panstwo mogli uzyska¢ opinie lekarza na temat zebranych
przez niego w wywiadzie lekarskim informacji i przestanych wynikach badan. Lekarz doradzi jakie
badania powinnismy jeszcze wykonaé aby uzupetnic¢ obraz choroby. Korzystanie z naszego serwisu nie
zastgpi, z przyczyn prawnych wizyty u lekarza, stanowi jednak ich doskonate uzupetnienie.

Informacje ogdlne

Operatorem serwisu gawryslekarze.pl jest:

Gawrys i Wspdlnicy Sp. z o.0.
Podmiot Leczniczy
ul. Stoneczna 44A 55-330 Lutynia
tel. 664-158-748 www.gawryslekarze.pl
KRS 0000957408 : NIP: 8943182208 Regon: 52141034100015
nr ks.rejestr. 000000251298

Porad medycznych udzielajg lekarze specjalisci:

- w dziedzinie chordob wewnetrznych i endokrynologii
dr n. med. Grzegorz Gawrys
- w dziedzinie choréb wewnetrznych, nefrologii i transplantologii klinicznej
lek. med. Ada Gawrys



Uzywanie serwisu

Aby skorzystac z internetowych porad medycznych nalezy:

1. Zapozna¢ sie i zaakceptowaé Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz umowe
dotyczacg udzielania internetowych porad medycznych za posrednictwem serwisu
gawryslekarze.pl

2. Dokonac¢ optaty 100,00 zt brutto za posrednictwem przycisku ,zapta¢ online” przez Przelewy24
zamieszczonego ponizej* optata zgodna z cennikiem zamieszczonym w serwisie gawryslekarze.pl
** Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Przelewy24.pl***
Porada jest EDNORAZOWA (tzn. jedna optata - jedna porada).
W razie trudnosci z dokonaniem ptatnosci poprzez Centrum Rozliczeniowe Przelewy24.pl istnieje
mozliwosé dokonania ptatnosci poprzez tradycyjny przelew na konto bankowe Operatora :

Konto bankowe: 28 2490 0005 0000 4530 8872 5381
Dane do przelewu: Gawrys i Wspdlnicy Sp. z.0.0.
ul. Sfoneczna 44A 55-330 Lutynia
i zatgczenie do Formularza rejestracyjnego pliku : potwierdzenia dokonanej ptatnosci.

3. Uzytkownik uiszczajgc optate potwierdza akceptacje Regulaminu, warunkéw niniejszej Umowy
oraz
regulaminu Przelewy24.pl.

4. Po otrzymaniu potwierdzenia zaptaty nalezy wypetni¢ ponizszy formularz podajac:
= |mie i nazwisko
= adres e-mail
= numer telefonu kontaktowego
= Potwierdzenie ptatnosci :

o numer transakcji Przelewy24 (potwierdzenie wykonania transakcji otrzymuja
Paristwo na podany w trakcie ptatnosci adres email)

o stowo PRZELEW przy ptatnosci przelewem tradycyjnym — dodatkowo prosimy o
zatgczenie potwierdzenia ptatnosci przelewem tradycyjnym do plikéw w
formularzu — pomoze to unikng¢ oczekiwania na zaksiegowanie ptatnosci

= szczegdtowy opis problemu medycznego

= badania dodatkowe — zatgczone ponizej opisu problemu medycznego ( jesli potrzebujg
Panstwo wystaé wiecej zatgcznikdow prosimy o ponowne wypetnienie formularza przy
uzyciu tych samych danych oraz juz dokonanej pfatnosci)

5. Nastepnie nalezy zaakceptowad Regulamin i Umowe ustugi oraz wystaé wypetniony formularz
wciskajgc przycisk “wyslij”.

6. W trakcie procedowania Uzytkownik otrzyma informacje e-mail o zarejestrowaniu konsultacji e-
mail w Przychodni ( prosimy na niego nie odpowiadac).



7. Konsultacja medyczna udzielona zostanie, na podany przez Uzytkownika w formularzu adres e-
mail maksymalnie w ciggu 72 godzin od czasu dotarcia opisu problemu medycznego wraz z
zaksiegowang optata, poprzez e-mail system@proassist.pl ( konsultacja zostaje zataczona w

postaci pliku edm.pdf wraz z ew. wystawionymi receptami/ zaswiadczeniami/ innymi
dokumentacji)

8. Jesli po u ptywie 72 godzin konsultacja nie dotrze do Uzytkownika jest on zobowigzany o
przekazanie tej informacji na adres kontakt@gawryslekarze.pl .

9. Jedli konsultacja juz sie odbyta i wymaga dodatkowych recept/ zaswiadczen lub wymaga
wyjasnien/uzupetnien Uzytkownik moze wykorzystaé formularz konsultacji uzywajac
ponownie kodu transakcji Przelew24/ lub potwierdzenia przelewu tradycyjnego w ciggu 7 dni —
Przychodnia w tym czasie nie pobiera dodatkowych optat do konsultacji .

10. Brak uiszczenia optaty w ciggu 48 godzin od zgtoszenia konsultacji (wystania formularza/
wiadomosci e-mail) skutkuje anulowaniem zgtoszenia.

11. Rachunki za wykonanie porady medycznej wystawiane sg na wniosek Uzytkownika — w tresci
wystanej wiadomosci lub przy zgtoszeniu na kontakt@gawryslekarze.pl

Rachunek przesytany jest do Uzytkownika na wskazany w tresci korespondencji adres e-mail.
Jedli Pacjent potrzebuje rachunku w wersji papierowej zobowigzany jest odebrac jg osobiscie w
godzinach pracy specjalistow lub optaci¢ koszty wysytki poczta/ kurierem.

Prawa autorskie

Zawartos¢ serwisu jest chroniona prawem autorskim obowigzujgcym w Polsce i innych krajach.
Serwis gawryslekarze.pl posiada prawo do tresci zamieszczonych w serwisie. Jakiekolwiek
wykorzystanie tresci bez wyraznej zgody okreslonej w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem jest
pogwatceniem tej Umowy i moze narusza¢ prawo autorskie, znak firmowy i inne prawa. Wszelkie
prawa, ktére nie zostaty tutaj wyraznie okreslone, sg zarezerwowane dla:

Gawrys i Wspolnicy Sp. z o.o.
Podmiot Leczniczy
ul. Stoneczna 44A 55-330 Lutynia
tel. 664-158-748 www.gawryslekarze.pl
KRS 0000957408 : NIP: 8943182208 Regon: 52141034100015
nr ks.rejestr. 000000251298

Operator serwisu moze umiesci¢ linki do stron internetowych oséb trzecich. Nie bierze jednak
odpowiedzialnosci za tresci umieszczone na stronach internetowych oséb trzecich.


mailto:kontakt@gawryslekarze.pl
mailto:kontakt@gawryslekarze.pl
mailto:system@proassist.pl

Reklamacje

. Reklamacje zwigzane z dziataniem serwisu i udzielanymi poradami mozna sktada¢ w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@gawryslekarze.pl lub tez pisemnie na
adres: Lutynia 55-330 ul Stoneczna 44A.

. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych -utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez operatora.

. Rozpatrzenie reklamacji przez operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

. Odpowiedz operatora w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Uzytkownika serwisu
adres poczty elektronicznej, chyba ze poda on inny sposdb.

Prawo rozwigzania umowy

. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy do chwili przestania Uzytkownikowi porady
medycznej pod adres podany przez Uzytkownika w formularzu.

. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, w sytuacji gdy
operator poniést w celu wykonania przedmiotowej umowy koszty (w szczegdlnosci w postaci
pracy lekarza), koszty te pokrywa Uzytkownik i mogg by¢ one potrgcone z uiszczonym
wynagrodzeniem operatora.

Postanowienia koncowe

. Strony bedg dazy¢ do ugodowego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw jakie mogg wynikngc
podczas korzystania z serwisu gawryslekarze.pl a w szczegdlnosci z internetowych porad
medycznych.

. W przypadku nie osiggniecia porozumienia, strony poddadzg spér rozstrzygnieciu wtasciwemu
rzeczowo sgdowi powszechnemu.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zabezpieczenia ptatnosci

Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Przelewy24.pl. Przelewy24 to najwiekszy operator ptatnosci online w Polsce, oferujacy innowacyjne
rozwigzania dla rynku e-commerce. Korzystanie z ustug serwisu Przelewy24 pozwala na przeprowadzanie
transakcji na wszystkich urzadzeniach i przy uzyciu wielu metod ptatnosci — szybkich przelewdw, BLIKA,
kart ptatniczych, ptatnosci mobilnych (Apple Pay, Google Pay), portfeli elektronicznych czy rat Ponizej
znajduje sie krotki wykaz zabezpieczen stosowanych w serwisie Przelewy24.pl

Ochrona danych osobowych

Przyktadamy ogromna wage do kwestii zachowania prywatnosci swoich Klientéw. Dbamy o
bezpieczenstwo udostepnionych przez pacjenta danych. Dane te sg szczegdlnie chronione i



zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie
w celach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci ustugowej serwisu, a ich administratorem jest
operator. Informacje dotyczgce uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom
publicznym jesli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa. Zapewniamy uzytkownikom serwisu
prawo wgladu do wtasnych danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz prawo zgdania usuniecia
danych. Zawierajac niniejszg Umowe Uzytkownik t wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, w tym takze danych wrazliwych dotyczacych jego stanu zdrowia.

Informacje zbierane podczas internetowej porady medycznej

W formularzu korespondencyjnym nalezy podac swoje dane kontaktowe i rozrachunkowe (m.in. imie
i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail). Podanie tych danych jest konieczne do swiadczenia
ustug. Mozemy prosic¢ o potwierdzenie podanych danych osobowych poprzez przedstawienie
dokumentu tozsamosci. Pobrane przez nas dane rozrachunkowe wykorzystywane sg do pobierania
optat za swiadczenie ustug. Informacje kontaktowe, zawarte w formularzu rejestracyjnym,
wykorzystywane sg do celow ksiegowych oraz do kontaktowania sie z Klientem (np. w ramach obstugi
Klienta).

Udostepnianie danych

Nie udostepniamy danych osobowych innym podmiotom niz ustawowo do tego uprawnionych.

Bezpieczenstwo

Zapewniamy bezpieczenstwo danych swoich pacjentéw. Podejmujemy srodki majgce na celu
ochrone bazy danych osobowych poprzez ograniczenie dostepu do nie;j.

Zmiana/Modyfikacja danych

Zapewniamy swoim Klientom mozliwo$¢ modyfikacji podanych wczesniej informacji poprzez
formularz korespondencji dostepny w serwisie lub listem poleconym na adres wtasciciela serwisu



