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REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
Gawrys i Wspdlnicy Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogolne

§ 1. Podstawa dziatania

1. Gawry$ i Wspolnicy spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig jest podmiotem leczniczym
dziatajgcym na podstawie:

1) obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegodlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej;

2) wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnosé

lecznicza — nr ksiegi rejestrowej: 000000251298; organ rejestrowy: Wojewoda

Dolnoslaski ; data wpisu do rejestru: 25-04-2022 r.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej
01.06.2022r.

3) regulaminu organizacyjnego.

§ 2. Oznaczenie podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma Gawry$ i Wspolnicy spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig.

2. Siedzibg Podmiotu leczniczego jest Wroctaw , ul. Stoneczna 44A 55-330 Lutynia
3. Podmiot leczniczy jest wpisany Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
00000574058 NIP 8943182208 REGON 521410341, dalej ,,Podmiot”.

8§ 3. Regulamin

1. Regulamin organizacyjny, dalej ,,Regulamin”, okre$la organizacje i porzadek udzielania
swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

2) strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej 1 zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

4) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;

5) organizacj¢ przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;

7) organizacje¢ i zadania jednostek i komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspotdziatania miedzy nimi,

8) wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;

9) prawa i obowigzki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;
10) zasady wspotpracy z lekarzami;

11) Sposdb kierowania jednostka lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
§ 4. Miejsce udzielania §wiadczen

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia zaktadu leczniczego
Gawry$ 1 Wspolnicy Sp. z 0.0. w jednostkach leczniczych znajdujacych sie:
Przychodnia- Filia Lutynia ul. Stoneczna 44A 55-330 Lutynia
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Przychodnia — Filia Wroctaw ul. Trzmielowicka 7-9 54-002 Wroctaw

2. Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych
podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§ 5. Cel
Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen
medycznych — ustug specjalistycznych.

§ 6. Zadania

Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

1. Udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, w tym w
szczegolnosci — diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych komorek
organizacyjnych;

2. Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji specjalistycznych;

3. Diagnostyka i poradnictwo w zakresie dziedzin medycznych komdrek organizacyjnych;
4. Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza;

5. Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

6. Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia.

§ 7. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$ci lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w zakresie nastepujacych funkcji ochrony zdrowia:
1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne:

2). Badania diagnostyczne USG

- Ultrasonografia w zakresie specjalizacji - Choroby wewnetrzne, Nefrologia,
Transplantologia kliniczna, Endokrynologia

- Biopsja cienkoigtowa pod kontrolag USG

I1. Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego
8 8. Struktura organizacyjna
1)Strukture organizacyjng Podmiotu stanowig jednostki organizacyjne Zaktadu leczniczego
wraz z przyporzadkowanymi im komoérkami organizacyjnymi.
2.) Zakltad leczniczy Gawry$ 1 Wspolnicy Sp. z o.o.
e Przychodnia — Filia Wroctaw
» Poradnia Endokrynologiczna -Wroctaw
» Poradnia Nefrologiczna- Wroctaw
» Poradnia Internistyczna- Wroctaw
e Przychodnia — Filia Lutynia
Poradnia Endokrynologiczna -Lutnia
Poradnia Nefrologiczna- Lutynia
Poradnia Internistyczna- Lutynia
Poradnia Transplantologiczna — Lutynia
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
Punkt Szczepien
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§ 9. Zakres czynnosci pracownikéw 1 wspdtpracownikow

1. Szczegdtowy zakres czynno$ci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o prace
oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika.

2. Szczegbdtowy zakres czynno$ci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o
$wiadczenie ustug, sporzagdzone w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci w
Podmiocie.



§ 10. Kierowanie Podmiotem oraz wspotdziatanie wewnatrz Podmiotu

1. Podmiotem Kieruje i reprezentuje na zewnatrz wlasciciel Zarzad spoftki,

2. Komorki organizacyjne Podmiotu oraz osoby wykonujgce prace badz $wiadczace ustugi
w ramach tych komorek, obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym

3. Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

III. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

§ 11. Organizacja §wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom
najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia sig:

1) prawa i obowigzki pacjenta wynikajace z obowigzujacych przepisdw prawa;

2) wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;

3) zasady wynikajace z procedur i standardow postepowania wdrozonego w Podmiocie.;

4) zasady wynikajace z obowigzujacych standardow medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacj¢ zwigzang z
pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

§ 12. Godziny otwarcia

1. Zaktad leczniczy dziata w odpowiednich godzinach dla okre$lonych Fili:

Przychodnia - Filia Wroctaw

Przychodnia- Filia Lutynia

2. Informacje o godzinach otwarcia poszczegélnych Filii sg umieszczone w miejscach ogdlnie
dostepnych dla pacjentéw na terenie Jednostek Organizacyjnych oraz na stornie internetowej:
www.gawryslekarze.pl

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Jednostek Organizacyjnych, w
terminie i czasie wczesniej ustalonym z pracownikiem recepcji w trakcje rejestracji
$wiadczenia.

4. Wyniki badan mozna odbiera¢ w recepcji w godzinach otwarcia- po uprzednim kontakcie
telefonicznym 694-775-927 lub kontakt@gawryslekarze.pl.

§ 13. Rejestracja

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzecie;:
1) w Jednostce Organizacyjnej

2) telefonicznie pod nr: +48 664-158-748

3) internetowo za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie
www.gawryslekarze.pl (zaktadka -Rejestracja)

2. Pacjent zgtaszajac si¢ do Jednostki Organizacyjnej w celu uzyskania swiadczenia
zdrowotnego zobowigzany jest przy sobie mie¢ i okazaé na wezwanie:

1) dokument potwierdzajacy tozsamos¢,

2) dokument uprawniajacy do uzyskania nieodptatnie $wiadczen zdrowotnych, w
przypadku pacjenta, o ktorym mowa w § 14 ust. 3.

3. W przypadku pacjentow rejestrujgcych sie on-line wymagane jest podanie imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania, nr Pesel, numeru telefonu oraz adresu e-mail.



http://www.gawryslekarze.pl/

§ 14. Platnosci za §wiadczenia zdrowotne

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Zaktad leczniczy sa dla pacjenta

1) Odptatne;

2) Czgsciowo odptatne;

2. Swiadczenie zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sg refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem w godzinach
otwarcia Zaktadu leczniczego.

4. Odwotanie do 24 godzin przed terminem zarezerwowanej wizyty odbywac si¢ bedzie
nieodptatnie/ lub jesli nastgpita przedptata — catos¢ kwoty zostanie zwrdcona na wskazane
konto bankowe Pacjenta.

5. W przypadku niewykorzystania zarezerwowanego terminu wizyty z jednoczesnym
nieodwotaniem wizyty do 24 godzin przed jej terminem- bez podania szczegolnej przyczyny,
moze skutkowaé obcigzeniem Pacjenta kosztami poniesionymi przez Podmiot leczniczy (tj —
koszt zwigzany z zatrudnieniem personelu i przygotowania gabinetu).

5. Trzykrotne niewykorzystanie uméwionej wizyty bez jej odwotania (do 24 godzin od
ustalonego terminu), bedzie skutkowa¢ wykresleniem Pacjenta z listy Pacjentow Podmiotu
leczniczego i odmowsa udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§ 15. Wysokos$¢ optat za swiadczenia

1. Podmiot pobiera optaty zgodnie z cennikiem w przypadku udzielania $wiadczenia
zdrowotnego Pacjentowi, ktory indywidualnie optaca wizytg (wizyta prywatna).

2. Wysoko$¢ aktualnych optat okresla cennik. Szczegotowe informacje na temat cen mozna
uzyskac u pracownika recepcji lub przez formularz internetowy pod adresem
www.gawryslekarze.pl

§ 16. Zasady udzielania §wiadczen odptlatnych

1. Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane:

1) w sposdb nieograniczajacy dostepnosci Swiadczen dla pacjentow;

2) W sposob zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej;

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg w miar¢ mozliwosci w dniu zgloszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedhug ustalonej kolejnosci w dniach

i godzinach ich udzielania.

§ 17. Sposoby ptatno$ci za konsultacje specjalistyczng w Gabinecie.

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wizyte w Gabinecie po umoéwionej
wizycie. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

2. Dostgpnymi formami ptatnosci s3:

1) gotdwka;

2) karta ptatnicza;

3) BLIK;

4) przedptaty;

5) faktury przelewowe;

8§ 18. Podmiot udziela konsultacji specjalistycznych e-mail za posrednictwem strony
internetowej www.gawryslekarze.pl. Szczegétowy Regulamin korzystania z takiej formy
ustug medycznych jest zamieszczony na stronie internetowej. Kazdy Pacjent korzystajacy z
w/w ushugi zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Umowa i Regulaminem korzystania z
konsultacji e-mail i zaakceptowania ich.



http://www.gawryslekarze.pl/

§ 19. Sposoby ptatnosci za konsultacje specjalistyczng e-mail.

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za konsultacje e-mail przed wystaniem
Formularza konsultacji.

2. Dostgpnymi formami ptatnosci sa:

1) Przelew bankowy

2) Ptatno$¢ przy pomocy serwisu Przelewy24

IV. Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnosé
lecznicza

§18. Wspolpraca z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspotdziata z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow.

2. Wspbldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem obowigzujgcych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

8§ 19. Inne ustugi

1. Podmiot leczniczy moze wykonywac ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, publicznych i niepublicznych, na podstawie

zawartych uméw, okreslajacych rodzaj wykonywanych $§wiadczen zdrowotnych i ustug z
nimi zwigzanych, sposob ich realizacji i zasady ptatnosci.

2. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotow nie moze zaktdca¢ porzadku
udzielania §wiadczen przyjetego wobec pacjentow Podmiotu leczniczego.

V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysoko$¢ oplat za
udostepnianie dokumentacji medycznej

§ 20. Sporzadzanie dokumentacji

1. Podmiot prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania Podmiotu.
2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng osob korzystajacych ze §wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrong 1 poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentac;ji,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania §wiadczen
zdrowotnych finansowanych przez ptatnika innego niz pacjent — takze zgodnie z
wymogami okreslonymi przez ptatnika §wiadczen.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej i/lub papierowe;.

§ 21. Tres¢ dokumentacji medycznej
Dokumentacj¢ medyczng w Podmiocie prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

8§ 22. Przechowywanie dokumentacji

1. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczna zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu.
3. Dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu Pomiot udzielit §$wiadczenia zdrowotnego,
stanowi wtasno$¢ Podmiotu leczniczego.

§ 23. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym
lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub
organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:



1) do wgladu w Zaktadzie leczniczy;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggdw, odpiséw, kopii lub wydrukow;

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze

w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkoéw komunikacji elektroniczne;j;

5) na informatycznym nos$niku danych.

3. Kopi¢ dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentacji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki,
jednakze nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggow papierowych albo odpiséw
papierowych pobierana jest optata w wysokosci [0,30] zt za strong. Dokumenty sporzadzone
w formie pdf. (elektronicznej) sg nieodptatne.

6. Optaty nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej pacjentowi
albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym zakresie i w sposéb, o
ktérym mowa w ust. 5 lub w zwigzku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

§ 24. Przekazywanie informacji i danych osobowych

1. Podmiot leczniczy gromadzi i przekazuje ptatnikom finansujacym §wiadczenia zdrowotne
udzielane pacjentom dane osobowe dotyczace pacjentow uprawnionych do §wiadczen
zdrowotnych w ramach posiadanego ubezpieczenia.

2. Zakres danych dotyczacych pacjentow, ktorym §wiadczenia zdrowotne zostaty nieodptatnie
udzielone w ramach posiadanego przez nich ubezpieczenia oraz zasady ich przekazywania,
ustala uprawniony platnik w umowach zawieranych z Podmiotem na wykonanie okre§lonych
w nich $wiadczen zdrowotnych.

3. Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych nosnikach informacji
prowadzone sg z zachowaniem selektywnos$ci dostepu do zbioru informacji, w sposob
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed
zniszczeniem i utratg.

VI. Prawa i obowiazki pacjenta; reklamacje

§ 25. Prawa pacjenta

1. Pacjentowi korzystajagcemu ze Swiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostgpniana jest w Podmiocie poprzez:

1) okazanie przepisow ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.

§ 26. Obowigzki pacjenta

1. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego,

2) przestrzeganie zasad higieny osobistej,

3) stosowanie si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym,
4) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

5) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

2. Pacjent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W razie braku
okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmowic
zarejestrowania na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.



3. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno si¢ odbywaé w sposéb
nie stwarzajacy ucigzliwos$ci dla innych pacjentdéw 1 personelu medycznego. Zabrania si¢
prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyty.

§ 27. Zakazy

1. Zakazuje si¢ na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalnos$ci akwizycyjnej i
handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.

2. Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek §rodkoéw psychoaktywnych na terenie Podmiotu.

3. Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu.

§ 28. Wizyta

1. Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji odpowiedniej Jednorstki organizacyjnej (
Filii) na minimum 5 minut przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania si¢ w
recepcji.

2. W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyjaé¢ go w
wyznaczonym przez Siebie czasie albo odmowic przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznosci stawienia si¢ na umowionej wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo zadania przedptaty na
kolejne wizyty wobec pacjenta, ktdry 2-krotnie nie poinformowat wezesniej o odwotaniu
wizyty i nie stawil si¢ na wizyte lub odmowi¢ udzielania §wiadczen.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
zachowywania si¢ pacjenta, specjalista ma prawo odmowic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent obowigzany
jest zglosi¢ si¢ w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 29. Reklamacje

1. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen zdrowotnych
w Podmiocie, ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;j, ustnej w rejestracji, telefonicznie lub na adres
mailowy: kontakt@gawryslekarze.pl

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawilych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnos$ci
wyjasniajacych albo skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz
na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztoZenia reklamacji.
W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

VII. Zasady wspolpracy z lekarzami

§ 30. Obowiazki os6b wykonujacych zawody medyczne

1. Obowigzki os6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegolnosci:

1) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

2) informowanie o planowanych nieobecno$ciach w pracy z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wytycznymi Podmiotu leczniczego;

4) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwo$ci pominigcia pacjenta
umowionego na wizyte;

5) informowanie na piSmie o problemach powstatych przy wykonywaniu §wiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi $wiadczeniami
zdrowotnymi;

6) weryfikowanie tozsamosci pacjenta zglaszajacego si¢ na wizyte;

7) informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo §wiadczenia i koniecznos$ci
ich uiszczania;



8) noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;
9) zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji po
zakonczeniu pracy.

§ 31. Zakazy dotyczace os6b wykonujacych zawody medyczne

1. Osobom wykonujagcym zawody medyczne nie wolno:

2) przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody
kierownictwa Podmiotu;

3) udziela¢ §wiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji,
0 ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

4) przekazywac jakichkolwiek danych pacjentéw do podmiotéw lub 0sob trzecich
niewspoOlpracujacych z Podmiotem.

VIII. Sposob kierowania jednostka i komorkami organizacyjnymi zakladu
leczniczego

8§ 32. Kierowanie Podmiotem leczniczym

Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji Zarzadu spotki.

IX. Postanowienia koncowe

§ 33. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

2. Z treScig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego.
3. Zmiany Regulaminu b¢da wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci

pracownikow i pacjentow.



